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Mönchengladbach, Juli 2020 
 
 
 
Ausgezeichnet 
 

Wir gratulieren zur erfolgreichen Rezertifizierung! 
 
Zum vierten Mal in Folge hat sich die Filiale der Josef Holzleitner 
Elektrogeräte GmbH, an der Trompeterallee 140 in Mönchengladbach, 
erfolgreich für das Qualitätszeichen „Generationenfreundliches 
Einkaufen“ zertifizieren lassen. Geprüft werden vor allem Erreichbarkeit, 
barrierearme Zugänge, Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter, 
Ausleuchtung, Beschilderung, Laden- und Sortimentgestaltung und die 
Servicequalität als ausschlaggebende Prüfungs-Kriterien. „Dank des 
hervorragenden Service und der Sensibilität für die Bedürfnisse der 
unterschiedlichsten Kundengruppen, hat die Filiale erneut das Siegel des 
„Generationenfreundlichen Einkaufens“ verliehen bekommen“, so Jan 
Kaiser, Geschäftsführer des Handelsverbandes NRW – Rheinland. 
 
 

 
 
(v.l.n.r. Dirk Bönnen, Geschäftsführer Josef Holzleitner Elektrogeräte 
GmbH & Jan Kaiser, Geschäftsführer HVR Region Mönchengladbach & 
Rhein-Kreis Neuss) 
 
 
 
Der Einzelhandel ist in NRW der drittgrößte Wirtschaftszweig und ein verlässlicher Job-

Motor. Der Handelsverband NRW vertritt als Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband die 

Interessen von mehr als 100.000 Einzelhandelsbetrieben jeglicher Unternehmensform 

und -größe, die im Jahr rund 100 Milliarden Euro Umsatz und damit gut ein Viertel des 

gesamten deutschen Einzelhandelsumsatzes erwirtschaften. Mit mehr als 750.000 

Beschäftigten und Auszubildenden ist der Einzelhandel in NRW darüber hinaus einer der 

wichtigsten Arbeitgeber und Nachwuchsförderer: Jeder zehnte Arbeitsplatz im 

einwohnerstärksten Bundesland wird durch die Branche zur Verfügung gestellt.  

 

 


