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EDEKA Heymer verteidigt Zertifikat ,,Generationenfreundliches
Einkaufen®

Der Handelsverband Sachsen e. V. (HVS) hat dem EDEKA-Markt Heymer heute
nach dem 12.02.2013 zum zweiten Mal das Qualitdtszeichen ,Generationenfreund-
liches Einkaufen® verliehen. HVS-Geschaftsfiihrer René Glaser Gibergab die Urkun-
de an die Unternehmensvertreter.

Mit dem vom Handelsverband Deutschland (HDE) vergebenen Qualitatszeichen
"Generationenfreundliches Einkaufen" werden seit Uber finf Jahren Einzelhandels-
unternehmen in der gesamten Bundesrepublik ausgezeichnet, die sich aktiv mit
dem demographischen Wandel auseinandersetzen. Das sind Geschéfte, die sich
durch eine hohe Service- und Dienstleistungsqualitat auszeichnen. Der Einkauf
wird den Menschen aller Generationen, Familien mit Kinderwagen oder Singles
sowie Menschen mit oder ohne gesundheitlichem Handicap hier ausgesprochen
komfortabel, angenehm und barrierearm gestaltet. Die Kundenwiinsche besitzen
oberste Prioritdt. Im Freistaat Sachsen erfolgten bisher Gber 900 Zertifizierungen
und knapp 200 Rezertifizierungen.

Um das Qualitdtszeichen zu erhalten, werden insgesamt 63 relevante Kriterien ei-
nes festgeschriebenen Kriterienkatalogs von eigens fiir dieses Verfahren geschul-
ten Auditoren Uberprift. Von diesen 63 Kriterien missen 18, sogenannte A-
Kriterien, in jedem Fall positiv beschieden werden. Zusatzlich ist eine Quote von
mindestens 70 % der moglichen Punkte erforderlich.

Der EDEKA-Markt Heymer hat das Rezertifizierungsverfahren erfolgreich durchlau-
fen und erfullt mit einer ausgezeichneten Quote von 100% alle Erfordernisse des
Kriterienkataloges. Dieser umfasst beispielsweise die Erreichbarkeit des Marktes,
die Mitarbeiter- und Servicequalitat, barrierearme Zugange und Eingange zum Ge-
schaft, eine generationenfreundliche Ladengestaltung und kundenfreundliche Sor-
timentsgestaltung, den gesamten Service und die Dienstleistung sowie die Gestal-
tung der Kassenbereiche. Weitere Zusatzservices und Zusatzdienstleistungen wie
zum Beispiel Sitzgelgenheiten, eine Kinderspielecke oder der kostenlose Taxiruf
flieBen ebenfalls in die Bewertung ein. Im Ergebnis ist der EDEKA-Markt Heymer
ganzheitlich generationenfreundlich.

»,Gut erreichbare und barrierearme Einkaufsmoglichkeiten sind ein Stiick Lebens-
qualitdt. Einkaufen soll Freude machen, angenehm, nicht beschwerlich oder muh-
sam sein. Der Edeka-Markt Heymer achtet auf dieses gesamtgesellschaftliche An-
liegen aulerst sorgfaltig und hat sich Uberaus erfolgreich den Herausforderungen,
die mit der Rezertifizierung einhergehen, gestellt. Vorbildliche und innovative Ideen
fur alle Generationen, Initiative und Engagement erhéhen so auch die Attraktivitat
der Stadt Chemnitz®, formulierte René Glaser, Geschaftsfiuhrer des HVS, anlasslich
der Ubergabe.

Das Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen“ macht generationen-
freundliches Einkaufen im Einzelhandel zu gelebter Wirklichkeit. Erfolgreich gepruf-
te Einzelhandelsgeschéafte erhalten diese Auszeichnung fiir drei Jahre und kénnen
sich danach einer Rezertifizierung unterziehen. Die Auszeichnung wird mit einem
leuchtend orangefarbenen Logo aullen am Geschéft sichtbar gemacht. Alle Infor-
mationen erhalten Sie unter www.handel-sachsen.de
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