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Lebensqualitat fir alle Generationen: Einkaufen bei Frida

Der Frida Markt der KONSUM DRESDEN eG, Tolkewitzer Strafte 38, wurde zum zweiten Mal
ausgezeichnet.

Das tagliche Einkaufen soll fur alle ein Stiick Lebensqualitét sein — dafur tun Marktleiter

Dirk Krompal’ und sein Team viel. Da geht es nicht nur um tolle, frische Produkte und schone
Einkaufs-ldeen, sondern auch darum, wie sich Eltern mit Kinderwagen, altere oder behinderte
Menschen beim Einkaufen fUhlen. Eine Marktgestaltung, die ihnen entspricht und ein
Personal, das ihnen gern entgegen kommt.

Das ist selbstverstandlich? Keineswegs! Deshalb gibt es seit 2010 eine spezielle Zertifizierung
fur Geschafte und Einkaufscenter. Das Team im Frida-Markt Tolkewitzer Strafle bekam
bereits vor drei Jahren das Zertifikat , das ihm "Generationenfreundliches Einkaufen"
bescheinigt.

Jetzt stellte es sich wieder dem umfangreichen Procedere und wurde vom Ortsbeirat
Blasewitz sowie vom Handelsverband Sachsen erneut ausgezeichnet.

Seit September 2013 ist der Kriterienkatalog von bisher 58 Kriterien/Fragen auf 63 erweitert,
wobei weitergehende, neue Anforderungen der Kunden und die umfangreichen Erfahrungen
der Prufer Eingang gefunden haben.

,Wir freuen uns Uber diese Auszeichnung und betrachten sie gleichzeitig als Ansporn, jeden
Tag aufs Neue unsere Kunden mit Komfort und Service zu Uberzeugen®, sagt Marktleiter Dirk
KrompalR.

Christina Schilling, Sachbearbeiterin beim Ortsbeirat Blasewitz, gratuliert dem Frida-Markt
Tolkewitzer StralRe zu diesem erneuten erfolgreichen Engagement. ,Schon, dass wir in
Blasewitz einen so vorbildlichen Markt haben. Das Qualitatszeichen bescheinigt, dass er in
punkto Servicequalitat, Produktauswahl und Beratung die Anforderungen von Kunden aller
Generationen, auch unter die neuen, anspruchsvolleren, vorbildlich erfilllt. Das macht unseren
Stadtteil natdrlich attraktiv auch fur diese Menschen.*
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Weit mehr als 800 Unternehmen sind in Sachsen bereits erfolgreich zertifiziert und auch im
Internet unter: www.generationenfreundliches-einkaufen.de einzusehen.

,Generationenfreundlichkeit sollte ein Markenzeichen unserer Gesellschaft, aber ausdricklich
auch unserer Wirtschaft, werden®, so Jutta Muller vom Handelsverband Sachsen. ,Der Frida-
Markt in der Tolkewitzer Stral3e erfullt mit 95 % die Anforderungen des Kriterienkataloges und
ist damit ganzheitlich generationenfreundlich.”
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